
PALAUTUSLOMAKE

 PALAUTETTAVAT TUOTTEET

 PALAUTUKSEN KOODIT

 PALAUTUKSEN OHJEET

 PALAUTUSOSOITE

Täytä lomakkeen tiedot ja lisää lomake palautukseesi mukaan.

Tilausnumero

Etu- ja sukunimi

Postinumero ja postitoimipaikka

Sähköposti

Tilauksen vastaanottopäivä

Osoite

Puhelinnumero

Tilinumero

Tuotenumero Tuote Koko KPL Palautuskoodi

1. Liian pieni    3. Väärä tuote    5. Myöhäinen toimitus 
2. Liian iso    4. Viallinen tuote    6. Ei vastannut odotuksia 

Täytä tämä lomake ja liitä se palautukseen mukaan. Voit myös kirjoittaa palautuslomakkeella  
pyydetyt tiedot paperille ja liittää palautukseen mukaan. 
 
Palautettavat tuotteet tulevat olla käyttämättömiä ja myyntikuntoisia sekä sisältää mahdollinen alku-
peräinen pakkaus, tuotelaput ja merkinnät eikä niissä saa olla esimerkiksi tahroja taikka lemmikin 
karvoja, tuotepakkauksiin ei myöskään saa tehdä merkintöjä. Jos tuote ei ole myyntikuntoinen, mutta 
haluat palauttaa sen, voimme lisäksi periä tuotteen arvon alentumisesta aiheutuvat kulut (arvon-
alennus voi olla 100%)  sekä palauttamisesta aiheutuneet kulut. Nämä tuotteen arvon alentumises-
ta aiheutuvat kulut arvioimme aina tapauskohtaisesti. Ohjeiden vastaisesti palautettuja tuotteita ei 
palauteta takaisin. 
 
Mikäli palautat kaikki tilauksellasi olleet tuotteet, hyvitämme tilauksen summan ilman toimituskuluja. 
 
Voit tulostaa palautusosoitekortin www.posti.fi/palautapaketti käyttämällä sopimustunnusta: 642409
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